Vertrieb &
Service

KFT-Produkte fur Vertrieb & Service

Alle fliir den Kunden

Wie Sie den Vertrieb beschleunigen und Vertrdge einfacher verwalten

JWir stellen den Kunden in den Mittelpunkt!” - Wie oft trifft
diese Behauptung tatsdchlich zu? Im Zeitalter der enormen
Kundenerwartungen jedenfalls eindeutig zu selten. Eine
Chance far Sie, sich mit lhrem bestehenden SAP-System
vom Wettbewerb abzusetzen.

Mit einem Vertrieb, der in klrzester Zeit das passende
Angebot parat hat. Und mit einem Service, der auf jeden
Wunsch sofort angemessen reagieren kann.

www.xft.com

Mit den KFT-Produkten fiir Vertrieb &t Service
kdénnen Sie ...

© Kundenvertrage mit Rahmenkonditionen und SLAs
aufsetzen

© das Zusammenspiel von VertriebsauRendienst und
-innendienst optimieren

© Vertriebsprozesse vereinfachen und beschleunigen
© Angebots- und Auftragsfreigabeprozesse erleichtern

© Reaktionszeiten in Vertrieb und Service senken

SAP S

™ m



Vertragsmanagement und Vertriebssteuerung in SAP

So Ubertrifft man Kundenerwartungen

Sie kdnnen das beste Produkt oder hervorragende Dienstleistungen im Portfolio haben: Ohne einen
gewissenhaft arbeitenden Vertrieb und ein transparentes Vertragsmanagement werden Sie auf Dauer
nicht erfolgreich sein. lhr Team muss reaktionsschnell und personlich auf jeden Kunden eingehen kén-
nen. Und auch nachgelagerte Prozesse wie die Vertragsgestaltung mussen zugig und verlasslich tber
die Buhne gehen. Denn kaum ein Kunde ist heute noch zu Kompromissen bereit. Gut, dass es XFT gibt.

HFT Machine File

Verschaffen Sie sich den Uberblick tber alle verkauften Maschinen.

KFT Sales Manager

Vereinfachen und beschleunigen Sie Ihren gesamten Vertriebs-

prozess. * Alle Belege und Dokumente zu einer Maschine an einer
zentralen Stelle

e Den aktuellen Stand der Maschine schnell erfassen

s Flexible Ausgangskanale nutzen

* Alle offenen Vorgange, Angebote, Auftrage und Termine im
Vertrieb transparent tberblicken

e Durchlaufzeiten von Angeboten verkirzen

e Weltweit auf verlassliche, aktuelle Vertriebsdaten zugreifen

@

KFT Sales Document Cycle
Erstellen Sie einfach flexible Freigabeszenarien.

e Spezifiziert auf den Vertriebsbereich
e Jeden Schritt rechtssicher dokumentieren
e |neiner mobilen Oberflache SAPUI5

KFT Contract Manager

Verwalten Sie alle Vertrage zentral - von der Anbahnung bis
zur Verlangerung.

= Dengesamten Lebenszyklus Ihrer Vertrage steuern
* Die Kontrolle tber alle Konditionen und Termine behalten
= Compliance durchgdngig sicherstellen

Erfahren Sie mehr:
xft.com/vertrieb-und-service

@ 100% SAP

Alle XFT-Produkte werden nahtlos in Ihr
SAP-System integriert.

Individuelle Entwicklung

Mit maRgeschneiderten Losungen decken
wir auch Spezialanforderungen ab.

ga Ehrliche Beratung

Wir kammunizieren offen und auf Augenhohe
und verstecken uns nicht hinter Floskeln.

www.xft.com

KFT Billing Manager
Bringen Sie Ihre Rechnungen schnell ans Ziel.

e Alle ausstehenden Zahlungen im Uberblick behalten
» Jeden Genehmigungsschritt rechtssicher dokumentieren
s Flexible Ausgangskanale nutzen

KFT Document Composer

Erstellen Sie lhre Angebotsdokumente automatisiert mit Word,
Excel oder PDF - basierend auf Ihren SAP Daten.

= Dokumente in der sicheren SAP-Prozessumgebung erstellen
= Medienbruche und Systemwechsel in der taglichen Arbeit
vermeiden
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